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1. Présentation de la certification d’ICDL  

Anciennement connue sous le nom PCIE – Passeport de Compétences Informatique Européen, 
la certification ICDL est engagée dans la reconnaissance des compétences numériques depuis 
1996. 
 
Cette certification sert à : 

• Évaluer les acquis numériques  
• Améliorer les compétences  
• Booster l’employabilité  
• Concrétiser de nouvelles opportunités  

 
2. Taux de Réussite de la certification ICDL 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

3. Taux d’obtention par modules  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

4. Note de satisfaction  

Afin de d’avoir une note de satisfaction pour nos modules de formations, nous utilisons le logiciel 
DIGIFORMA.  

Un questionnaire de satisfaction est transmis aux apprenants à la fin de chaque module, afin qu’ils 
puissent notés le module terminé.  

Une note générale à la formation est générée.  

L’objectif de ce questionnaire est de construire un outil complémentaire permettant d’évaluer 
directement et de la façon la plus complète possible, le niveau de satisfaction des participants pouvant 
renseigner ce type de document relatif aux prestations que propose PIXEL OI.  

Les notes données sont toutes sur 10.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


